TENNIS SV STADTWERKE MUNCHEN

Online Buchungssystem

Anleitung

Version 1.0
08.07.2022



1 Einleitung

Ab 01.08.2022 ist es moglich, daR Du Deine Platze bequem von zu Hause aus buchen kannst.

Unser Online-Buchungssystem lasst sich vom PC und von jedem Mobilgerdt nutzen und passt sich
dabei flexibel der jeweiligen BildschirmgroRe an.

Das Papier-Buchungssystem gehort dann der Vergangenheit an. Alle Platzbuchungen sind zwingend
ab 01.08.2022 ausschlieflich nur noch im Buchungssystem einzutragen.
2 Registrierung

Du kannst du die Registrierungsmaske mit dem nachfolgenden Link erreichen:

https://svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de/register.php

Ein neues Benutzerkonto

registrieren
Benutzername E-Mail

* *
Passwort Passwort wiederholen

* *
Vorname Nachname

* *
Mobilnummer

*

Mitglied/Gast
L’
Sicherheitscode

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen



https://svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de/register.php

Der “Benutzername” ist von Dir frei wahlbar. Dies ist der Benutzername, um Dich in das
Buchungssystem anzumelden. Bitte merke Dir diesen, zusammen mit dem von Dir frei gewahlten
Passwort (mindestens 6-stellig).

Bei der Eingabe des “Sicherheitscodes” in der Registrierungsmaske bitte die GroR- und
Kleinschreibung beachten. Der “Sicherheitscode” wird nur einmalig fiir die Registrierung bendétigt,
diesen musst du Dir nicht merken.

Im Nachgang bekommst Du eine Registrierungsbestatigung per Mail:
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- Betreff: Bitte aktivieren Sie lhr Benutzerkonto
Von: 5V Stadtwerke Minchen e. V. - Abt. Tennis <booking@svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.dex>

Antwort an: SV Stadtwerke Mdnchen e, V. - Abt. Tennis <booking@svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de>
Datum: 06:59

An: Max Mustermann <] =

Hallo Max,
ielen Dank fiir Deine Registrierung in unserem Online-Buchungssystem.

Bevor Du Resenvierungen yoas gnst, muss dein Konto von Dir aktiviert werden_

Klick dazu auf den Lk Kontoaktivierung.

Danach kannst Du sofort 08 Unden bequem online buchen.
Buchungs-Regeln:

- maximale Buchungszeit 2 h pro Buchung
- maximal 7 Tage im voraus buchen

Bitte Stunden, die nicht in Anspruch genommen werden, rechtzeitig stornieren.
Wir winschen Dir viel Spalt auf unserer Anlage!

Dein Vorstandsteam des
SV Stadtwerke Miinchen

ITipp: Falls Du Dein Konto nicht aktivieren konntest, kannst Du den Aktivierungslink auch direkt in Deinem Browser eingeben:
https://svstadtwerkemuenchen tennis-platz-buchen defactivate php?ac=7dadaBbc9dd0a3cT1ce30203034390

Hier klickst Du nun auf “Kontoaktivierung” und wirst direkt auf die Buchungsmaske geleitet, um
Deine erste Buchung vorzunehmen.

WICHTIG: Bitte beachte, dass jedes Familienmitglied eine eigene eMail-Adresse benétigt, fiir die
Registrierung in unserem Online-Buchungssystem.



3 Anmeldung

Das Online-Buchungssystem kann iber den folgenden Link erreicht werden:

https://svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de

“— (& O E] https://svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de

SV Stadtwerke Miinchen
Abteilung Tennis

SV Stadtwerke Miinchen
Abteilung Tennis

1 Benutzername oder E-Mail

B | Passwort
Anmelden
Angemeldet bleiben Neuer Benutzer?
Registrieren
© Passwort vergessen @ Sprache andern

Anmeldung erfolgt mit den in der Registrierung (s.o.) erstellten Zugangsdaten.

Tipp: Wenn Du das Hakchen bei ,Angemeldet bleiben” anklickst, dann merkt sich der
Browser Deine Anmeldung und Du muss bei der nachsten Anmeldung das Kennwort nicht
wieder eingeben.

Im Anschluss bist Du auf der Buchungsmaske und kannst dort direkt mit der Buchung
starten.


https://svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de/

&

Tipp: Wenn Du unser Buchungssystem iiberwiegend iiber dein Smartphone verwendest, kannst Du
Dir ein ICON auf deinen Startbildschirm legen, so da Du mit nur einem Knopfdruck eine Buchung
vornehmen kannst:
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Um dies zu machen:

1. Offne die Anmeldemaske fiir das
Buchungssystem in deinem Browser
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() @ ennis-platz-buchen.de < (2

SV Stadtwerke Miinchen —
Abteilung Tennis -

V STADTWERKE MUNCHEN E. V. - ABT. TENNIS

Hier klicken, um Menii zu 6ffnen...
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powered by THC am Forsthof e.V.
Module/Plugins f-Scheduler fiir © 2019 Booked
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2. Wahle den Menipunkt “Zum

Startbildschirm zufligen...”, um ein powered by THC am Forsthof e.V.

. . . Module/Plugins f-Scheduler fiir © 2019 Booked
ICON auf deinem Startbildschirm
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ICON nicht auf deiner ersten Seite
deines Startbildschirms und Du musst
es noch per Drag & Drop dort
hinverschieben...



4 Meniileiste

Je nachdem, ob Du dich mit einem PC oder Smartphone angemeldet hast, liegt die Mendleiste oben
quer (PC) bzw. links langs (Smartphone):

@ SVSt.?dtwerke Ml‘.‘mchen Ubersicht Mein Benutzerkonto ~ Terminplan ~ Abmelden
L Abteilung Tennis
Wenn Du mit einem Mobilgerdt angemeldet bist, 6ffnet sich die Mendileiste, wenn Du auf = Kklickst.

5 Ubersicht

In der Ubersicht siehst Du aktuelle Ankiindigungen des Tennisvereins zum Buchungssystem.
AuBBerdem werden Deine kommenden Buchungen und mogliche nachste Buchungen
angezeigt.

= St?dtwerke I'\.-'!unchen Ubersicht Mein Benutzerkonto - Terminplan ~
® Abteilung Tennis

Ankindigungen 1

.Allgemein

Bitte nutzt Uberwiegend das Online-Buchungssystem, um Sergio zu entlasten.

Bitte bucht nur Stunden, die ihr wirklich in Anspruch nehmt.

Reservierungen

o max. 2 h pro Buchung
© max. 7 Tage im voraus buchen

o Gastbuchungen: Namen von Gasten bei der Buchung mit eintragen

Stornierungen

o gebuchte Stunden, die ihr nicht in Anspruch nehmt bitte rechtzeitig vorher online stornieren

o bitte nehmt Stornierungen ausschlieBlich online vor (nicht telefonisch)




6 Benutzerkonto

6.1 Personliche Daten

Meine personlichen Daten
bearbeiten

Benutzername E-Mail

Test * [ lhen@outiook. ¥

Vorname Machname
Max ¥ Mustermann *
Standard Startseite Zeitzone
Terminplan w Europe/Berlin ~
Telefon Organisation
Position Mobilnummer
01743454545 *

Hier kannst Du Deine Registrierungsdaten einsehen und andern. Alle Felder, die mit einem roten
Sternchen markiert sind, sind Pflichtfelder. Dies sind: Benutzername, eMail-Adresse, Vor- und

Nachname und Deine Mobilnummer.
Im Feld “Position” wird von uns Deine Mitgliedsnummer eingetragen.
Falls Du Daten dnderst oder aktualisierst bitte “Update” zum Abspeichern der Anderungen klicken.

Es gibt keinen Button zum Abbrechen — wenn Du nicht speichern mochtest, einfach einen anderen

Meniipunkt aufrufen.



6.2 Passwort dndern

Passwort andern

Aktuelles Passwort
Neues Passwort

Passwort wiederholen

Passwort andermn

Hier kannst Du Dein Passwort dndern. Bitte erst das aktuelle und dann zweimal das neue Passwort
eingeben.



7 Terminplan

7.1 Buchungen

Hier kannst Du Deine Platzbuchungen machen.

P .
[ 2 St?dtwevke M_unchen Ubersicht Mein Benuizerkonto ~ Terminplan ~
\ Abteilung Tennis

Freitag, 08.07.22

Platz 1 Platz2 Plaz3 Plaiz4

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00
Thomas Baumann, Peter Hinze
11:30

12:00

Max Mustermann, Emst Eiswirfel

12:30

13:00

13:30 Thomas Baumann, Alex Ottis

14:00

et GAST BUCHUNG, Robert Michl, Rudi Dietl

15:00

15:30

16:00

16:30

GAST BUCHUNG, Heinz Maier, Hubert Braun

17:00

Beim Starten des Systems wird Dir automatisch die aktuelle Tagesansicht von allen Platzen angezeigt.

Deine eigenen Buchungen werden im Buchungskalender “grin” markiert dargestellt. Buchungen
anderer Mitglieder werden “blau” markiert und Buchungen (bzw. Gastbuchungen) vom Wirt werden
“gelb” angezeigt. Vergangene Zeiten sind im Kalender als “graue” Felder sichtbar. Ausserdem werden
Trainingszeiten “orange” und Heimspiele in “dunkelblau” visualisiert.

Anzeige der Buchungszeiten:

Deine eigenen Buchungen

Buchungen anderer Mitglieder
Gastbuchungen (bzw. Buchungen vom Wirt)
Vergangene Zeiten

Trainingszeiten

Heimspiele der Mannschaften

ORCO T8N

Sperrzeiten (z.B. bei Instandsetzungsarbeiten an den Platzen etc...)



Ansichten des Kalenders anpassen:

# 4 08.07.2022 - 14.07.2022 %

Tennisplatze - Freiuft |

1030

v v
W EEEE Ressourcen Filter ¥ 3 B e e
Die Ansicht des Buchungskalenders kann mit den oben dargestellten Schaltflichen angepasst

werden. Diese werden im Einzelnen nachfolgend genauer beschrieben:

w EEEE

Mit Hilfe dieser Schaltflichen kannst Du zwischen 4 Ansichten umschalten. Wenn Du eine
“Lieblingsansicht” hast, kannst Du diese mit dem “Stern” als Favorit speichern — sie wird dann nach
der Anmeldung direkt als erstes angezeigt.

Je nach Ansicht kann es hilfreich sein, nicht alle Platze gleichzeitig anzuzeigen.

Ressourcen Filter ¥ ¥

Mit dem Ressourcen Filter kannst Du die Dir deshalb nur bestimmte, ausgewdhlte Platze anzeigen
lassen. Dazu den Filter mit dem “>” Symbol aufklappen und die Platze auswahlen, die angezeigt
werden sollen:

Ressourcen Filter x

v Alle
Platz 1

Platz 2
[ Platz 3
Platz 4
[ Platz 5
Platz 6

Minimale Kapazitat

L)

Ressourcentyp

Tennisplatz - Freiluft W

Filter l&=schen




Bestimmten Tag auswahlen:

Mit Klick auf das Kalender-Symbol klappt ein Kalender auf und Du kannst einfach durch einen Klick
auf einen bestimmten Tag wechseln.
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| Tennisplatze - Freiut  ~ | B
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Durch Klicken auf den Button ,Heute” kannst du schnell wieder zum aktuellen Datum zurlickschalten.

# ¢ 08.07.2022 - 14 .07.2022 =

Hier kann man die Ansicht im Buchungskalender mit den griinen Pfeiltasten eine Woche vor- oder
zurlickblattern.

Durch Klicken auf das ,,Haduschen” kommt man sofort zum aktuellen Tagesdatum zuriick.

7.2 Neue Buchung anlegen

Durch Klick auf einen freien, weilen (d.h. nicht farbigen) Platz im Buchungskalender kann eine
Buchung an dem entsprechenden Tag zu der angewahlten Zeit angelegt werden.

Freitag, 08.07.22

Platz 1 Platz 2

09:00

09:30
10:30

11:00




Man gelangt direkt zu der Buchungsmaske:

o

Neue Reservierung Abbrechen | [CINI]

Max Mustermann q:l'wen@c utlook.de)

Beginn 08.07.2022 | 10:00 W Ende 08.07.2022 || 11:00 w

0 Tage 1 Stunden 0 Minuten

Ressourcen
Platz 1

Mitspieler (Vor-/Nachname) Gastspiel Preis

* - * v

Bitte den Vor- und Nachnamen der Mitspieler eintragen und die Angabe, ob es sich um ein Gastspiel
(Gastgebihr) handelt oder nicht.

Mitspieler (Vor-/Nachname) Gastspiel

* - * v
Wenn ein- oder mehrere Gaste mitspielen, dann sind die Namen wie bei den Mitgliedern zu erfassen.
Ausserdem ist anzugeben, ob ein oder mehrere Gaste spielen:

Gastspiel

— * v

kein Gast
1 Gast (halbe Platzgebuhr)

mehrere Gaste (ganze Platzgebiihr)

Diese Erfassung ist Grundlage fiir die Abrechnung der Gastgebiihren. Wenn kein Gast mitspielt, dann
ist das entsprechend auszuwahlen.

Durch klicken auf “Anlegen” wird die Buchung vorgenommen — Du bekommst dann eine eMail als
Bestatigung. AuRerdem wird die Reservierung per Meldung bestatigt:

Ihre Reservierung wurde erfolgreich
angelegt!

Ihre Referenznummer ist 62c7e12326dbb217688799
Daten: 08.07.2022
Ressourcen: Platz 1

Schliefen




Im Anschluss ist die Buchung im Kalender sichtbar:

Freitag, 08.07.22

Platz 1 Platz 2

09:00

09:30

10:00

ax Mustermann, Herbert Unter

10:30

11:00

11:30

Achtung: Die automatische Buchungsbestatigung bekommt nur das Mitglied, das die Buchung
angelegt hat. Die Mitspieler erhalten keine gesonderte, automatische Buchungsbestatigung per
email.

Buchungsregeln:

e Die Reservierung kann zu jeder halben Stunde beginnen und dauert mindestens 1 Stunde
und maximal 2 Stunden.

e Buchungen sind maximal 7 Tage im voraus moglich

o Alle Pflichtfelder (mit rot markiertem Sternchen) missen ausgefiillt werden

Wenn eine Regel verletzt wird, kann die Buchung nicht angelegt werden, es erscheint eine

Fehlermeldung:

lhre Reservierung konnte nicht
angelegt werden

Es gibt Probleme mit den von Ihnen hinzugefigten Attributen:
Mitspieler (Vor-/Nachname) ist ein PflichtfeldGastspiel ist ein PflichtfeldDer
Wert fur Gastspiel ist ungultig

WICHTIG: Falls Ihr Stunden doch nicht in Anspruch nehmen wollt, I6scht die Buchung rechtzeitig vor
Beginn, so dass andere Mitglieder die Moglichkeit haben, nicht genutzte Platze zu buchen.



7.3 Buchung dndern / 16schen

Mit einem Klick auf die vorhandene Buchung kannst Du sie wieder 6ffnen — wenn sie nicht in der
Vergangenheit liegt:

Freitag, 08.07 22

Flatz 1 Platz 2

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

Es konnen nun alle Felder angepasst werden, es gelten die gleichen Regeln wie bei einer Neuanlage.
Du bekommst nach dem Klick auf “Update” eine eMail mit den neuen Buchungsdaten zur
Bestatigung.

Reservierung bearbeiten Abbrechen | Menr -
Max Mustermann ( hen@outlook de)

Beginn | 08.07.2022 | 10:00 v Ende 08.07.2022 ||11:00 ~
0 Tage 1 Stunden 0 Minuten

Ressourcen

Platz 1
Referenznummer 62c7e12326dbb217685799

Mitspieler (Vor-/Nachname) Gastspiel Preis

Herbert Unter #* kein Gast * v

Abbrechen | Mehr~ [HGRIGETS

Mit einem Klick auf die Schaltflaiche “Mehr” kann die Buchung unter anderem ausgedruckt oder in
den eigenen Outlook- oder Google-Kalender importiert werden.

Ausserdem kann die Buchung hier auch durch Auswahl von “Léschen” wieder storniert werden.

Abbrechen | Mehr - ‘ @ Update

B4 Zum Kalender hinzufiigen
G Zu Google Kalender hinzufigen
= Drucken

£ Reservierung kopieren

® Loschen



S

Wenn Du die Anderungen speichern mochtest, klickst Du auf ,Update”. Wenn du nichts dndern

mochtest, klickst du einfach auf “Abbrechen”, um die Buchungsmaske ohne Anderungen wieder zu
verlassen.

7.4 Mein Kalender

Unter “Mein Kalender” siehst Du Deine Buchungen in der Monatsansicht.

. SV Stadiwerke Minchen| y, Lo Qi penberkonio - TR
- Abteilung Tennis

Buchungen

Mein Kalender

L EEEE

Ressourcen Filter ¥ $

Freitag, 08.07.22

Flatz 1 Flatz 2
Kalender andern | Ale Resenieningen
[ Kalender-Abonnement enauben
< >  Heute Ju||2022 Monal | Woche Tag
s0 Mo oi i [ Fr sa
1 2
3 4 5 & 7 8 9
1000 Piaz 1

Uber die Schaltflichen “<” und “>” kannst Du einen Monat vor- oder zuriickschalten, mit den
Schaltflachen rechts von Monats- auf Wochen- oder Tagesansicht umstellen. Mit einem Klick auf die
Buchung kannst Du Dir die Details ansehen.



S

Durch einen Klick auf die Schaltflaiche ,,Abmelden” wirst Du aus dem Buchungssystem abgemeldet.

Abmelden

8 Abmelden

] SV Stadtwerke Miinchen - : '
@ Abteilung Tennis Ubersicht Mein Benutzerkonto - Terminplan -

Freitag, 08.07 22

Platz 1 Platz 2 Platz 3 Platz 4 Platz 5 Platz &

09:00

09:30

10:00

Max Mustermann, Her...

10:30

9 Passwort vergessen

<« (@ O E] https://svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de

! SV Stadtwerke Miinchen
| Abteilung Tennis

SV Stadtwerke Miinchen
Abteilung Tennis

) X Benutzername oder E-Mail

& | Passwort

Anmelden

Angemeldet bleiben Neuer Benutzer?
Registrieren

© Passwort vergessen @ Sprache dndern

Wenn Du Dich nicht mehr anmelden kannst, weil Du Dein Passwort vergessen hast, dann kannst Du

es Uber die Funktion “Passwort vergessen” zuriicksetzen.



Passwort vergessen

Sie bekommen ein neues, zufalliges Passwort zugeschickt

E-Mail-Adresse

Passwort andern

Hier bitte Deine Mailadresse angeben, mit der Du im System angemeldet bist und dann auf
“Passwort andern” klicken. Es erscheint folgende Meldung:

Eine E-Mail zum Zurtickseizen Ihres Passworts ist an Ihre Adresse gesendet worden
Anmelden

Passwort vergessen

Sie bekommen ein neues, zufalliges Passwort zugeschickt

E-Mail-Adresse

[ Ihen@outiool

Passwort andemn

Du bekommst nun eine eMail mit einem temporaren Kennwort zugesendet:

=  Betreff: Anfrage zum Zuriicksetzen des Passworts
Von: 5V Stadtwerke Minchen e, V. - Abt. Tennis <booking@svstadtwerkemuenchen tennis-platz-buchen.de>

Antwort an: 5V Stadtwerke Mdnchen e. V. - Abt, Tennis <booking@svstadtwerkemuenchen.tennis-platz-buchen.de>»
Datum: 10:10
An: Max Mustermann = hen@outlook.de>

Hier ist Ihr vorlaufiges Passwort: #gN@*XgMYs
lhr altes Passwort wurde zuriickgesetzt und wird nicht mehr funktionieren.

Hinweis: Bitte einmal anmelden und das Passwort 3ndermn.

Mit diesem Kennwort kannst Du Dich nun anmelden und solltest nun wie im Kapitel “Passwort
andern” beschrieben ein eigenes Passwort vergeben.



Eine besonders einfache Methode zur Buchung ist die Nutzung der QR-Codes, die wir im Vereinsheim
fiir Dich angebracht haben.

10 Buchen mit QR-Code auf der Anlage

Platz1 Platz?2 Platz 3 Platz 4 Platz § Platz 6

Jeder Platz hat einen eigenen QR-Code. Du fotografierst den QR Code des Platzes auf dem Du spielen
mochtest einfach mit Deinem Mobiltelefon ab und meldest Dich danach an:

) SV Stadtwerke Miinchen
\ Abteilung Tennis

2

&

Anmelden

Neuer Benutzer?
Registrieren

9 Passwort vergessen @ Sprache andern

Wenn Du “Angemeldet bleiben” aktiviert hattest, so entfallt auch dieser Schritt.

Danach bist Du direkt in der Buchungsmaske und kannst den nachstmdglichen freien Termin auf
Deinem Wunschplatz buchen.

Nun noch die notwendigen Felder fiir Mitspieler und Gaste ausfiillen und dann direkt auf den Platz.
Schneller geht es nicht...



